
Faen App

G U Í A  P O R  M O D E L O  D E  N E G O C I O

La agenda por profesional
y la ficha de cada
paciente a la mano.
Citas que llegan solas, historial de visitas con notas y paquetes de

sesiones. Para consultorios de cualquier tipo.

Veterinarias Odontología Estética médica Psicología
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U N  D Í A  C O N  FA E N A P P

Así se ve tu día

8:00

calendar_month

Agenda del día

Cada profesional con sus citas;

las reservas del link ya están

asignadas.

10:30

group

Ficha del paciente

Visitas anteriores, notas y lo

que debe. Todo antes de que

entre.

14:00

card_membership

Paquete de sesiones

Vendes 6 sesiones; cada visita

descuenta una.

18:00

trending_up

Finanzas

Ingresos por profesional, por

servicio y por cuenta.
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F U N C I Ó N  ·  C I TA S  P O R  E M P L E A D O  Y  L A S  R E S E R VA S  Q U E  L L E G A N  D E  T U  E N L A C E  P Ú B L I C O .

Agenda

La agenda del negocio, por persona y por día. Las

reservas que hacen tus clientes desde el enlace

público caen aquí solas.

Toca Nueva cita y elige el empleado, el

servicio y el cliente.

1

Pon fecha y hora; si choca con otra cita, te

avisa.

2

Guarda: aparece al instante en todos los

equipos.

3
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F U N C I Ó N  ·  F I C H A S ,  D E U D A S ,  M E M B R E S Í A S ,  V I S I TA S  Y  R A N K I N G .

Clientes y fiados

La ficha de cada cliente: cuánto ha gastado,

cuántas veces vino, qué debe y qué plan tiene.

Con botón de WhatsApp.

Toca Nuevo cliente: nombre y teléfono (lo

demás es opcional).

1

En Vender puedes fiar; la deuda queda en

su ficha y en "Quién debe".

2

Registra el abono desde la ficha: baja la

deuda y entra a la caja.

3
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F U N C I Ó N  ·  P L A N E S  P O R  T I E M P O  O  P O R  C U P O S  PA R A  T U S  C L I E N T E S .

Membresías

Planes que se venden como cualquier ítem:

mensualidades, paquetes de sesiones o cupos de

productos. Renovar y cobrar en un toque.

Crea el plan: por tiempo (dura X) o por

consumo (cupos de servicios o productos).

1

Véndelo desde Vender.2

En la ficha del cliente › Plan se consumen

los cupos y se renueva.

3
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F U N C I Ó N  ·  T U  A U T O - A G E N D A  Y  T U  C ATÁ L O G O ,  L I S T O S  PA R A  C O M PA R T I R .

Enlaces públicos

Dos páginas para tus clientes, sin cuenta ni

descarga: una para reservar cita y otra para armar

pedidos. Con QR y link por WhatsApp.

Abre Enlaces públicos y copia el link (o

compártelo por WhatsApp).

1

El cliente elige persona, servicio y hora, o

arma su pedido tocando productos.

2

La reserva entra sola a la Agenda; el pedido

llega a Vender para cobrarlo.

3
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F U N C I Ó N  ·  E S TA D Í S T I C A S ,  H I S T O R I A L ,  G A S T O S ,  C U E N TA S  Y  C I E R R E  D E  C A J A .

Finanzas

Cómo va el negocio: ingresos por día, semana,

mes o año, de dónde viene la plata, gastos,

nómina, deudas y el cierre.

Elige Día, Semana, Mes o Año: ingresos,

comparación con el período anterior y lo

más vendido.

1

Gastos, Nómina, Deudas y Cierre tienen su

pestaña.

2

Historial lista todos los movimientos, con la

factura de cada venta.

3

FaenApp · faenapp.com chevron_left home chevron_right 8 / 14



U N  C A S O  R E A L

Una veterinaria con dos profesionales

Cifras de ejemplo: consultas, paquetes y productos en

la misma caja.

Consultas de la semana 58

Reservas que llegaron del link 22

Paquetes de sesiones vendidos 5

Productos (alimento, medicamentos) $890.000

Ingresos de la semana $3.620.000

check Cada profesional con su agenda y su comisión si

aplica.

check Notas en la ficha: lo que viste y lo que sigue.

check Recordatorio por WhatsApp desde la ficha.
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L O  Q U E  G A N A S

Tres cosas que cambian desde el primer día

event_available
Citas sin llamadas

Reservan solos desde el link, solo horas

libres.

folder_shared
Historial a la mano

Visitas, notas y deuda en la ficha de

cada paciente.

card_membership
Paquetes que se cumplen

Sesiones con cupos que se

descuentan solos.
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A L  C E R R A R

Lo que ves cuando cierras la noche

Citas de mañana por profesional.

Ingresos por servicio y por cuenta.

Quién debe y qué paquetes vencen.

Si la caja cuadra.
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U N  S O L O  P L A N ,  T O D O  I N C L U I D O

Cuánto cuesta

Todas las funciones, usuarios ilimitados y sin costo por equipo. Se paga desde la app y se renueva solo si tú quieres. 15 días gratis, sin tarjeta.

M E N S U A L

$50.000 / mes

Se paga cada mes

check_circle Acceso completo

check_circle Usuarios ilimitados

check_circle Soporte por chat y correo

S E M E ST R A L

$42.500 / mes

$255.000 por 6 meses

Ahorras 15 %

check_circle Todo lo del mensual

check_circle Precio congelado 6 meses

check_circle Soporte prioritario

M ÁS  E L E G I D O

A N U A L

$37.500 / mes

$450.000 por 12 meses

Ahorras 25 %

check_circle Todo lo del semestral

check_circle El mejor precio por mes

check_circle Acompañamiento en la configuración

inicial
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H O Y  M I S M O

Empieza en cinco minutos

¿Prefieres que te ayuden? Escribe a soporteTecnico@faenapp.com o entra a faenapp.com.

ESCANEA PARA CREAR TU CUENTA

app.faenapp.com

Entra a app.faenapp.com y toca Crear cuenta: nombre del negocio,

correo y listo.

1

Eco te lleva por los primeros pasos: tu logo, tus colores y tu catálogo.2

Cobra tu primera venta. Tienes 15 días gratis, sin tarjeta.3
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Faen App

¿Lo probamos con tu negocio?
Te creamos la cuenta en la primera visita y sales cobrando. 15 días gratis.

rocket_launch Crear mi cuenta gratis

O T R A S  G U Í A S  D E  FA E N A P P

palette Guía de personalización co_present Presentación comercial

handshake Guía del vendedor apps Funciones una por una

content_cut Servicios con cita storefront Tiendas de productos

checkroom Talleres y arreglos sports_esports Alquiler por tiempo

cake Hechos a pedido fitness_center Membresías

local_cafe Comida
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