
Faen App

G U Í A  P O R  M O D E L O  D E  N E G O C I O

Pedidos por WhatsApp,
cobro rápido y los
insumos bajo control.
Tu carta en un link, el pedido te llega armado, cobras en segundos y

cada venta descuenta sus insumos.

Cafeterías Panaderías Comidas rápidas Heladerías
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U N  D Í A  C O N  FA E N A P P

Así se ve tu día

7:00

restaurant_menu

Tu carta en un link

El catálogo con fotos y precios.

Lo compartes en redes y en el

QR de la mesa.

12:30

shopping_bag

Pedidos

Los clientes arman el pedido

en el teléfono y te llega por

WhatsApp; lo cobras desde

Vender.

15:00

science

Insumos

Cada café descuenta café,

leche y vaso. Sabes qué se

acaba antes de que se acabe.

21:30

fact_check

Cierre

Efectivo, Nequi y datáfono

contados; FaenApp dice si

cuadra.
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F U N C I Ó N  ·  T U  A U T O - A G E N D A  Y  T U  C ATÁ L O G O ,  L I S T O S  PA R A  C O M PA R T I R .

Enlaces públicos

Dos páginas para tus clientes, sin cuenta ni

descarga: una para reservar cita y otra para armar

pedidos. Con QR y link por WhatsApp.

Abre Enlaces públicos y copia el link (o

compártelo por WhatsApp).

1

El cliente elige persona, servicio y hora, o

arma su pedido tocando productos.

2

La reserva entra sola a la Agenda; el pedido

llega a Vender para cobrarlo.

3
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F U N C I Ó N  ·  S E R V I C I O S ,  P R O D U C T O S  Y  M E M B R E S Í A S  E N  U N  C A R R I T O ,  C O N  FA C T U R A  P O R  W H AT S A P P.

Vender

El punto de venta. Tocas lo que vendes, eliges

quién atendió y cobras por la cuenta que sea:

efectivo, Nequi, banco o fiado.

Toca los productos o servicios: cada toque

suma 1 al carrito.

1

Elige el cliente si quieres y quién vendió.2

Toca Cobrar, elige la cuenta por la que

paga y confirma. La factura sale en PDF o

por WhatsApp.

3
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F U N C I Ó N  ·  P R O D U C T O S ,  S E R V I C I O S ,  I N S U M O S  Y  FA B R I C A D O S ,  C O N  S U  VA L O R  Y  S U  G A N A N C I A .

Inventario

Todo lo que vendes y lo que gastas para venderlo:

productos con stock, servicios, insumos y

productos fabricados con receta.

Toca el + y elige producto o servicio:

nombre, precio, categoría y, en productos,

stock y mínimo.

1

Con stock mínimo, "Stock bajo" te dice qué

reponer.

2

Los servicios y fabricados pueden gastar

insumos: cada venta los descuenta sola.

3
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F U N C I Ó N  ·  C O M P R A S  A  T U S  P R O V E E D O R E S ,  C O N  L O  Q U E  L E S  D E B E S  A  C A D A  U N O .

Ingresos de mercancía

Lo que compras para vender. Registras la compra,

el stock sube solo y queda claro a qué proveedor

le debes.

Toca Comprar: elige el proveedor y los

productos o insumos con cantidad y costo.

1

Elige cómo pagas: de una cuenta o a

crédito (queda como deuda).

2

El stock sube solo al confirmar.3
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F U N C I Ó N  ·  C U E N TA  C A D A  C U E N TA  Y  T E  D I C E  S I  C U A D R A ,  S O B R A  O  FA LTA .

Cierre de caja

El cierre guiado del día: una cuenta por vez,

calculadora de billetes y el resultado al instante.

Queda registrado quién cerró y la diferencia.

Responde cuenta por cuenta: "¿Cuánto hay

en Efectivo?".

1

Al instante dice si cuadra, sobra o falta.2

Revisa el resumen y toca Cerrar caja.3
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U N  C A S O  R E A L

Una cafetería en un día de semana

Cifras de ejemplo con productos y recetas de insumos.

Ventas en el local 96

Pedidos por el catálogo 11

Ticket promedio $14.500

Insumos con stock bajo al cierre 3

Vendido en el día $1.551.500

check Cobras en tres toques: producto, cuenta, listo.

check El pedido al proveedor sale de los insumos en bajo.

check Comisiones por venta si pagas a tu equipo así.
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L O  Q U E  G A N A S

Tres cosas que cambian desde el primer día

bolt
Cobro en segundos

La fila no espera: producto, cuenta y

listo.

inventory
Insumos bajo control

Sabes qué se acaba y cuánto cuesta

cada producto.

shopping_bag
Pedidos sin llamadas

El cliente arma el pedido; tú solo lo

preparas.
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A L  C E R R A R

Lo que ves cuando cierras la noche

Ventas por cuenta y por hora.

Lo más vendido del día.

Qué insumos comprar mañana.

Si la caja cuadra.
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U N  S O L O  P L A N ,  T O D O  I N C L U I D O

Cuánto cuesta

Todas las funciones, usuarios ilimitados y sin costo por equipo. Se paga desde la app y se renueva solo si tú quieres. 15 días gratis, sin tarjeta.

M E N S U A L

$50.000 / mes

Se paga cada mes

check_circle Acceso completo

check_circle Usuarios ilimitados

check_circle Soporte por chat y correo

S E M E ST R A L

$42.500 / mes

$255.000 por 6 meses

Ahorras 15 %

check_circle Todo lo del mensual

check_circle Precio congelado 6 meses

check_circle Soporte prioritario

M ÁS  E L E G I D O

A N U A L

$37.500 / mes

$450.000 por 12 meses

Ahorras 25 %

check_circle Todo lo del semestral

check_circle El mejor precio por mes

check_circle Acompañamiento en la configuración

inicial
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H O Y  M I S M O

Empieza en cinco minutos

¿Prefieres que te ayuden? Escribe a soporteTecnico@faenapp.com o entra a faenapp.com.

ESCANEA PARA CREAR TU CUENTA

app.faenapp.com

Entra a app.faenapp.com y toca Crear cuenta: nombre del negocio,

correo y listo.

1

Eco te lleva por los primeros pasos: tu logo, tus colores y tu catálogo.2

Cobra tu primera venta. Tienes 15 días gratis, sin tarjeta.3
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Faen App

¿Lo probamos con tu negocio?
Te creamos la cuenta en la primera visita y sales cobrando. 15 días gratis.

rocket_launch Crear mi cuenta gratis

O T R A S  G U Í A S  D E  FA E N A P P

palette Guía de personalización co_present Presentación comercial

handshake Guía del vendedor apps Funciones una por una

content_cut Servicios con cita storefront Tiendas de productos

checkroom Talleres y arreglos sports_esports Alquiler por tiempo

cake Hechos a pedido fitness_center Membresías

medical_services Consultorios
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https://app.faenapp.com/#/registro
https://faenapp.com/guias/personalizacion/
https://faenapp.com/guias/presentacion/
https://faenapp.com/guias/vendedor/
https://faenapp.com/guias/funciones/
https://faenapp.com/guias/servicios-cita/
https://faenapp.com/guias/tienda/
https://faenapp.com/guias/taller/
https://faenapp.com/guias/alquiler/
https://faenapp.com/guias/a-pedido/
https://faenapp.com/guias/membresias/
https://faenapp.com/guias/consultorio/

